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nych (charakterystyk) je opisujacych.

4.3.2. Procedura metody pomiaru lacznego oddzialywania zmiennych

Typowa procedura wykorzystujaca pomiar lacznego oddzialywania zmiennych _:.

w badaniach marketingowych obejmuje etapy wymienione na rys. 4.3.
Produkt (ustuga) jest postrzegany przez nabywce jako wielowymiarowy

obiekt. Na wstepie badacz okresla wiec dla danego produktu lub ushugi ich

podstawowe charakterystyki oraz odpowiadajgce im wilasciwe poziomy. I tak

na przyklad, dla opon samochodowych charakterystykami moga byé: ceng 3

— 50, 60 i 70 USD za 1 opoug; kolor — biala, czarna; producent — Sears,
Goodyear, Goodrich oraz ywotno$é opony — 30, 40 i 50 tys. km.

Na podstawie wyrdznionych charakterystyk oraz odpowiadajgcych im ]

poziomoéw tworzy si¢ zbiér hipotetycznych produktéw. Ich liczba Jest iloczy-

nem liczby pozioméw wyrdznionych dia wszystkich charakterystyk produk-
tow. Dla przyklade z oponami samochodowymi, ktdre zostaly opisane

Specyfikacja zmiennych
{charakterystyk obiskhs)

A

Okredlenie poziomdw
dla zmiennych

1

Wybér typu modelu

|

Wybor metody
gromadzenia danych

Analiza danych

Interpretacja
wynikdw

Zastosowanie
w zarzadzaniu
marketingowym

Rys. 4.3. Typowa procedura metody pomiaru licznego oddziatywania Zmiennych
Zrodto: Opracowano na podstawie pracy Anttili, Heuvela i Méllera (1980, 5. 401}

90

i 4 zmiennymi odpowiednioo 3, 2, 3 i 3 ich poziomach, otrzymujemy 54
L hipotetyczne produkty. Przedmiotem dalszego badania mogg byé wszystkie
L mozliwe konfiguracje lub ich pewien podzbiér wyrdiniony arbitralnie przez
f badacza lub przy zastosowaniu procedur statystycznych®. '
W kolejnej fazie ustala si¢ wedlug regul statystyki zbior respondentow
E badania i prosi sie kazdego z nich o oceng hipotetycznych produktéow na skal;
:fporzadkowej, przedzialowej lub ilorazowej, biorac pod uwage skfonnoéé do
b nabycia danego produktu. Tak zdefiniowana zmienna zalezna mierzona jest na
 skali®;
E a) ilorazowej, gdy respondenci proszeni sa o okreélenie prawdopodo-
[ bienstw zakupu poszczegolnych dobr:

f b) przedziatowej, gdy respondenci proszeni sy o ocene poszezegolnyveh
E produktow na skali ocen (wartosci tej skali moga zawieraé sig np. w przedziale
E [0; 20], edzie wartoéci ekstremalne oznaczaja odpowiednio produkt nieatrak-
E cyjny i najbardziej atrakcyjny®; :

3 ¢) porzadkowej, gdy respondenci proszeni sy o uszeregowanie poszczegodl-
k nych produktéw np. przez nadanie im rang bedacych kolejnymi liczbami
¢ paturalnymi.

3 Nastepnie szacuje si¢ (za pomoca odpowiedniej metody, np. analizy
f regresji, monotonicznej analizy wariancji, modelu logitowego) wartosci uzyte-
| cznodci, jakie wiaze kazdy respondent z danym poziomem zmiennej. Wynikiem
f tego etapu jest macierz uzytecznosci czastkowych. Liczba wierszy tej macierzy
 odpowiada liczbie respondentow, a liczba kolumn jest réwna liczbie poziomow
} wyroznionych dla wszystkich zmiennych.

: W analizie regresji zmienng zalezng jest ocena przypisana produktom
b przez danego respondenta. Wplyw kazdego poziomu zmiennej na aceng
é' przypisana produktom przez danego respondenta uwzglednia sie przez wpro-
k wadzenie do modelu sztucznych zmiennych niezaleznych. Liczba zmiennych
f sztucznych musi byé mniejsza o jeden od liczby wariantéw danej zmiennpej
} nominalnej. Jesli w przyktadzie dotyczgcym opon samochodowych wyrc')i'njoTlo
[ trzy zmienne nominalne o trzech poziomach i jedna o dwoch, to liczba
:f wprowadzonych do modelu zmiennych sztucznych bedzie réwna 7. Mozna je
' zdefiniowaé na dwa sposoby?:

a) sposob 1 (indicator coding):

Z, 1 X, ' X, Z, | X
50 USD za opone | 1 0 kolor biaty 1
60 USD za opong | 0 1 kolor czarny ’ 0
70USDzaopong | 0 | 0

¥ Por. np. SPSS Categorics for Windows (1994).

* Por. Vriens i Wittink (1994, s. 36— 38).

_ ) W ujgciu teorii pomiaru [por. Walesiuk (1993b, s. 32— 35)] nic jest to skala przedziatowa
F Sensu stricto.

* Por. Hair, Anderson, Tatham i Black (1995, s. 109 - 110).
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Z, | X, ] x,
Sears 1 0
Goodyear | 0 1
Goodrich | 0 0

b) sposéb II (effects coding):

Z, X, ‘ X, Z, X3

50 USD za opone i 0 kolor biaty [

60 USD za opone 0 1 kolor czarny | —1

70 USD za opone | —1 | —1

Z; | x,| X, Z, |x]|x,
Sears 1 0 30 tys. km | —1| —1
Goodyear 0] . 40 tys. km 1 0
Goodrich | —1 | —1 S0tys. km| 0 I

Dla respondenta s otrzymuje sie nastgpujgce oszacowania uzytecznosci
czastkowych dla tych dwéch sposobdw:

a) dla zmiennej nominalnej o dwéch poziomach

Zmienna Z, Zmic’nna sztucznz} X, |Uzytecznosci czastkowe
Sposob I | Sposob IT | Sposéb [ Sposab 11

Poziom 1 1 ] Usi=a, | Uy =54,

Poziom 11 0 -1 Up=0 |Us=—b,

b) dla zmiennej nominainej o trzech poziomach

Zmienna sztuczna | Zmienna sztuczna Usvi . tk
Zmienna Z, X, X, zytecznosei czastkowe
Sposéb 1Sposob 11| Sposdb TSposob 1T Sposob I | Sposob 1T
Poziom I 1 1 0 0 Uh=a, | Uy =b,
Poziom II 0 0 1 1 np=a, | Us=8,
Poziom IIT | @ 1 0 —1 5y = Ujs =
' _(bps + bqs)

ji, Jest uzytecznofcia i-ego poziomu J-ej zmiennej dia respondenta s;
J— numerem zmiennej (j = 1, ..., 4); p i ¢ to numery zmiennych sztucznych ( p,
g =1, ..., 7); I; jest numerem poziomu dla zmiennej Z, ([, =1, =, =1, 2, 3;
f; =1, 2); s — numerem respondenta (s=1,..., 10).
Rezultaty zestawione w postaci macierzy uzytecznosci czastkowych pod-
legaja w dalszych fazach analizie i interpretacji, co pozwala uzyskaé¢ od-
powiedzi na postawione cele badania.

a9

L 433, Proyklad ™

Firma Goodyear zamierza wprowadzi¢ na rynek nowa opong samochodowz}.
[ Wymaga to rozpoznania preferencji potencjaln)';ch nab:vwcow. W przyklac!zm
f majacym charakter ilustracyjny badaniem objeto [?robq: }0 konsumentow,
| Zwykle w tego typu badaniach proba powinna obejmowaé od 100 do 1000
i nabywcow™, . .

1 Przy omawianiu procedury metody pomiaru tacznego oddziatywania
| zmiennych wyrézniono 4 zmienne charakteryzujace opony samm_;hodowe oraz
E wilasciwe im poziomy. Teoretycznie mozliwa jest konstrukc:]rft 5.4 thotetyczpy(fh
opon samochodowych (3 x 2 x 3 x 3). W badaniu wyrézniono przy uzyciu
1 metody tablic ortogonalnych®™ 18 opon samochodowych, kt?rych cha}ra_kterys-
j tyki zawiera rys. 4.4. Respondenci otrzymali 18 kart,. lftore oceniali przez
podanie prawdopodobienstwa zakupu danej opony (wyniki ocen respondentow
b zawiera tab. 4.5). o -
] Nastgpnie oszacowano za pomocg metody najmnlejszych kw’a(flrf;ltow.

E uzytecznodci czastkowe dla kazdego respondenta z osobna i wartosci sredple
L dla badanegj préby oraz okre§lono relatywna wail}oéé kazc.iego czynmka
"r {zmiennej) w procesie wyboru opony przez nabywcow. Wyniki empiryczne
| zestawiono w tab. 4.6 oraz przedstawiono graficznie na rys. 4.5. ' _
: Relatywna waznos¢ kazdego czynnika W} dla respondenta s okreslono za

E pomoca wzoru®";

max {U/f,} — min {Uf }
; 4
W=

b m

3 (max (03} —min{v3,))

=

(4.34)

gdzie U} to uzytecznos¢ czastkowa /-tego wariantu j-¢j z:micn_nej dia respon-
¢ denta s j — numer zmiennej (j =1, ..., 4); /; — numer wariantu dla danej
zmiennej j({, =, =1, =1, 2,3; I, = 1, 2}; s — numer respondenta (s = 1, ...,
10). o .

: Ponadto dla i-tego produktu i s-tego respondenta szacuje si¢ calkowitg
uzytecznodé wedlug wzoru:

i Uis= Z Ujv;;+as,

i=1

(4.35)

gdzie 7} to numer wariantu dla zmiennej j w obiekcie i; i = 1, ..., 18 — numer
1 opony; @, — wyraz wolny dla respondenta s. ‘

Na tej podstawie mozna ustali¢ poprawno$¢ dopasowania danych teorrety—
: cznych (U,) do danych empirycznych (oceny dokonane przez respgndentow).
f  Miernikiem dopasowania jest zamieszczony w tab. 4.6 wspolczynnik R.

' Por. Cattin 1 Wittink {1982), :

¥ Por. SPSS Categories for Windows (1994). . . .

™ W modely regresji wiclorakiej przyjeto drugi sposéb kodowania zmiennych nominalnych.
*" Hair, Anderson, Tathum i Black (1995, s. 608).
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Cena 50 UsSD Cena &0 USD Cena 70 USD
Kolor biata Kolor biata Kolor czarna
Producent Sears Producent Sears Producent Sears
Zywotnodt 30 tys. km Zywotnoid 40 tys. km Zywotnosé 50 tys. km
OCENA .vvreeeeesiree s enes OGO e OCena ..o
Karta 4 Karta 5 Karta 6
Cena 60 USD Cena 70 USD Cena 50 USD
Kolor czarna Kolor biala Kolor biata
Produceat Goodyear Producent Goaodyear Producent Goodyear
Zywotnosé 30 tys. km Zywotnoid 40 tys. km ywolnose 50 tys, km
OCBOA .cocvercr oo Ocena ..o, Ocena ..o,
Karta 7 Karta 8 Karta 9
Cena 70 USD Cena 30 USD Cena &0 USD
Kolor biala Kolor czarna Kolor biula
Producent Goodrich Producent Goodrich Producent Goodrich
Zywotnosé 30 tys. km Zywotnoit 40 tys. km Zywotnosé 50 tys. km
Ocena .....oovveeeee i L= T OCENA coovnvrieeee e ]
Karta 10 Karta 11 Karta 12
Cena 70 USD Cena 50 USD Cena 60 US>y
Kolor czama Kolor biata Kolor biata
Producent Seurs Producent Sears Producent Sears
Zywotnosd 30 tys. km Zywotnosé 40 tys, km Zywotnosé 50 tys. km
Ocena ..ovevevie i, OLena ..o.oveveeeecc Ocend .o
Karta 13 Karta 14 Karta 15
Cena 30 USD Cena 63 USD Cena 70 USD
Kolor biala Kolor CzATnA Kalor biala
Producent Goeodyear Producent Goodyear Producent Goodyear
Zywotnosé 30 tys. km Zywotnosé 4 tys. km Zywotnodé 50 tys. km
Ocenz oo L0, 1 RO Ocena ..oovvveercvie e
Karta 16 Karta 17 Karta 1%
Cena 60 USD Cena 70 USD Cena 50 USD
Koler biata Kolor biata Kolor czamma
Producent Goodrich Producent Goodrich Producent Goodrich
Zywotnogé 30 tys. km Zywotnosé 40 tys. km Zywotnoié 50 tys. km
OCENa oo OCena .o, OCENA oo e

Rys. 4.4, Karty-charakterystyki 18 opon samochodowych

Dla opony opisanej w karcie nr 1 dla respondenta 8 oszacowana uzytecz-

nos¢ catkowita wynosi:

94

Uis = 8,39 + 4,21 4 4,89 + (—19,94) + 55,38 = 52,93,

Na podstawie wzoru (4.35) szacuje si¢ rowniez caltkowita uzytecznosé dla
i-tego produktu:

5 m
U;' = 1 Z ( Z ij_ + as)
hY 1

s=1 N\ j=

(4.36)

Wprowadzenie do analizy obiektéw symulacyjnych pozwala na podstawie

k wzordw (4.35) 1 (4.36) oszacowacé ich catkowita uzytecznoéé dla poszczegdlnych

21 31
2
LN
[
2 0
§
—t g i
-2 S,
3 . - -3+ \
50 USD 60 USD 70 USD Biala Czarna
Cena za | opong Kolor cpony
..20“ 20
104 g 10+
2 0
0 [~}
g
—10- & ~10-
20 T Y -20 - P . o
" sears Goodysar Goodrich 30 1ys. km 40 tys. km tys.
Producent 2ywolno$¢ opany
407
¥
X
g 30
“y
g 20
=3
10° Cena za | opong
Kalor opony Zywomoéé opony
Czynnik

_. Rys. 4.5. Graficzne wyniki przedstawiajace urytecznosci czastkowe poszczegdlnych wariantdw

zmiennych oraz waimoéé zmiennych dla danych zagregowanych

05



Tabela 4.5. Oceny 18 hipotetycznych opon samechodowych dokonane prrez 10 respondentdw

Numer karty
Respondeni —

L2 (3145|6789 (10|t ]12{13[14|15]16](17/18
01 S2|T73 5748|7293 B[32)64 22|81 (83 |63|74]73[22(43]57
02 32161 (70|40 168 |75 (30116 |45(30 (64| 77(60{32|90 |31 (38140
03 48 176 152 149 |67 |92 |13 (3059 [30185{84)66|75|71]29145]60
04 54771 |60 | 55168 190 (1128 |60(24|79(84|60]70[70]|24|49]36
a5 51|66 |60 |50|68 |94 9(35{58|25|8418&4|66|76|77|20|38¢!61
06 30 |58 (71|41 (70)77 | 282049337079 |65(35|92[35]40 |44
a7 28 (56|73 (37,61 |70 |31114148 (39|60 7475913091 |28|42]|4;
08 29 | 55|70 140 |55 | 72|36 20156 (42|55[78 53 |36/(89 243336
H 10 (40 |80 |90 )21 (61 |31 (48 |48 |60 |50 |63 |48 (8217330} 40 |60
10 22136 |84 |88 35|56 |41 (50|40 |61 |48 |65 4683|7035 |45/ 55

Tabeta 4.6. Wyniki empiryczne metody pomiaru Igcznego oddzialywania zmiennych dla opon samo-
chodowych

Numer respondenta

Wyszczegolnienie w8
i 2 3 4 | 5 & 7 8 9 10 '

1. Cena za 1 opong

a} 50 USD - 6,501 —2,11| 622 489 839, —1,06| —3,67 ~4,67| —578] —=7.17] 0,16

b) 60 USD 4171 =228 472 439 222| —-2,56| =3,50) —0,67] 689 450 1.7

¢) 70 USD —10,670  4,391-10,94| —928(-1061 361 717 533 =1,11] 2,67 -1%4
2. Kolor opony:

a) biata 6.13| 886) 596 558 421 854 750| 6,13|-13,54-12,63| 2,68

b) czarna —6,13| —8,96) —596] —5,58] —4,21] —8,54| =7,50| —6,13( 13,54] 12,63) —2.68
3. Producent

opony:

a) Sears 483\ 572 522| 572 4890 478 600) 6,00] —144) —0677 4.1

b} Goodyear 14,00 10,89y 12,72| 12,56] 15,06| 11,28| 900 8,67 1056 967 11,4
©) Goodrich |- 18,83~ 16,61 |— 17,94 18,28 19,94|— 16,06 —15,00(-14,67| —9,113 —9,00|—15,54
4. Zywotnosé
opony:
a) 30 tys. km  |-20,67\ 12,78~ 18,11 |— 18,28|—~ 19,94|— 13,39} 12,00{—11,50( —7,11] —4.50)— 13,83
b} 40 tys. km 6,00 —344) 5721 456/ 4,39] ~3,22| —5,17| —6,50| —5,11| —3,83| —0,66

€) 50 tys. km 14,67) 1622 12,39 13,72| 1536 16,61 17,17| 18,001 12,22] 8,33 1449
5. Wyraz wolny 54,46) 46,96 55201 54.42| 5538 49,21| 46,50f 4679 s5646| 57547 52,30
6. Relatywna
waznost czynnikal
{(w %)
a)cend za |
opong 17,59 822 19,02] 16,07 1940| 7,65 13,71 13.32{ 16,08] 17.05] 1438l
b) kolor opony | 12,55 22,i0| 13,200 1267 860| 21,20/ 18,99 1632 34,39] 3691 19,69
c) producent
opony 33,65) 33,92 3398] 3497 3574 33,92 30.38] 31,08] 24,97) 27.28] 31,99
d) zywotnosc
openy 36,21] 3577} 33.80| 36,29] 36,26| 37,23 36.92| 39,29] 2455 18,76 33,51
7. Wspolezynnik R | 0,985| 0,946 0970 0,968| 0986 0,931| 0944 0961 0869 0,888| 0967
WS — wartod¢ srednia, L
— wipdlezynnik korelagi Pearsana migdzy caobserwowanymi i o 1 prefer Tepe

Z rédto: Obliczenia wiasme wykonane przy wryciu pakietu statystycznego: SPSS Categories v. 8,1 for Wmdows

-l

respondentdv - dthiw&léf ich zbiorowosci. Na podstawie tych wynikow
mozZna oszacowaé przewidywany udzial tych produktow w rynku. Stosowane
53 do tego celu modele’® maksymalnej uzytecznodci, model probabilistyczny
BTL (Bradleya — Terry’ego— Luce’a) t logitowy.

W modelu maksymalnej uzytecznosci oblicza sie¢ odsetek respondentow,

. dla ktoryeh dany obiekt symulacyjny otrzymal najwyzsza oceng uzytecznosci
. catkowite] wérod obiektow bedacych przedmiotem symulacji. W modelu BTL

uzytecznosc catkowita odpowiadajgca danemu obiektowi symulacyjnemu dzieli

+ sig przez sume uzyteczno$ci calkowitych obiektow bedacych przedmiotem
- symulacji. Model logitowy rozni si¢ od modelu BTL tym, ze w obliczeniach
= stosuje sie logarytmy naturalne wartosci uzyiecznosei calkowitych zamiast
¢ samych uzytecznosci.

: 4.3.4. Charakterystyka komercyjnych zastosowan

metody pomiaru lacznego oddzialywania zmiennych

¥ Od poczatku lat siedemdziesiatych® metoda pomiaru Yacznego oddziatywania
i zmiennych stata si¢ jednym z podstawowych narzedzi pomiaru preferencii
nabywcow w zakresie wyboru sposréd produktéw i ushug opisanych wieloma
b zmiennymi. Wedlug szacunkow Wittinka i Cattina (1989) rocznie w latach
osiemdziesiatych dokonano ponad 400 komercyjnych zastosowan t_ej metody.
¥ W latach siedemdziesiatych taczna liczba zastosowar komercyjnych tej metody
wynosita wedlug szacunkow Cattina i Wittinka (1982) ponad 1000. Zastosowa-
. nia te obejmowaly takie dobra i ushugi, jak**:

— dobra konsumpcyjne trwalego uzytku (np. samochody, aparaty foto-

graficzne i kamery filmowe, opony dla roznego typu samochodéw, mieszkania,
f roznego typu akcesoria);

— dobra konsumpcyjne nietrwalego uzytku (np. szampony do wlosow,

f mydla, paliwa, $rodki czystoscei);

— ustugi finansowe (np. karty kredytowe, polisy ubezpieczeniowe samo-

chodow, polisy ubezpieczeniowe na zycie, karty stalego klienta);

— inne ustugi (np. ushugi telefoniczne, ustugi medyczne, agencje zatrud-

,. nienia, ushugi hotelowe, wypozyczalnie samochodow);

— dobra przemystowe (np. kopiarki, drukarki, komputery osobiste, urza-

:} dzenia do przesylania informacji);

— transport (np. lotnicze linie krajowe, lotnicze linie transkontynentalne,

k. przewoz pasazerdw i towardw w transporcie kolejowym).

Cattin 1 Wittink (1982), Wittink i Cattin (1989) oraz Wittink, Vriens

:.' i Burhenne (1994) przeprowadzili badania ankictowe w USA i w Europie,

= Jw., s. 590—592.
¥ Por. Green i Srinivasan {1%90).
¥ Green, Tull i Albaum {1988, 5. 628).



